Результати роботи групи

«Проблеми соціально-психологічної допомоги військовим 

та членам їх сімей»

Модератор: Дубровський Ігор Михайлович

Кількість учасників: 20

Тривалість роботи: 150 хвилин

В роботі групи прийняло 20 осіб, серед яких: представники професійних спільнот з числа психологів, які працюють з військовими, членами їх сімей та родинами загиблих; представники волонтерських груп, громадських організацій, працівники науково-дослідного центру службово-бойової діяльності національної гвардії України.
Учасниками групи зосередили увагу не на специфіці проблем клієнтів, а на проблемі організації допомоги їм.  
В ході роботи групою виділені основні напрями наступні проблеми, які потребують вирішення:

	Проблема
	Вирішення

	Відсутність інформації про організації, які діють в одному полі.

Як наслідок – не координованість дій професіоналів, які працюють в державних установах, професіоналів – представників громадських об’єднань та професійних спільнот, професіоналів-волонтерів та волонтерів-аматорів.


	Створення загальної бази організацій, що надають соціально-психологічну допомогу військовим, членам їх сімей та родинам загиблих . Це сприятиме координації та скорішій реакції на виникаючі потреби, виходячи з їх актуальності.

	
	Розподіл організацій за функціональною та якісною спрямованістю: 

· військові психологи (підготовлені для роботи зі специфікою призову, добойової підготовки, психологічного супроводу під час служби та ведення бойових дій);

· цивільні психологи, підготовлені для роботи у напрямах ре соціалізації та медико-психологічної реабілітації військових;

· цивільні психологи, підготовлені для роботи з сім’ями віськовослужбовців;

· цивільні психологи, підготовлені для робот з сім'ями загиблих;

· волонтери-аматори, які виконують допоміжні функції у справі соціально-психологічної допомоги.

	Проблема
	Вирішення

	Відсутність послідовності допомоги військовослужбовцям - від професійних військових психологів (під час служби) до цивільних психологів (під час ре соціалізації чи медико-психологічної реабілітації).
	Створення горизонтальних зв’язків між професіоналами за географічною та функціональною ознаками (за даними загальної бази організацій)

	Проблема
	Вирішення

	Невизначеність рівня відповідальності тих, хто надає соціально-психологічну допомогу. Це, багато в чому є наслідком невідповідності правової бази та відсутності правової регламентації цієї діяльності.


	Створення під координацією РНБО робочу групу з:

· представників державних організацій, які мають відношення до організації соціально-психологічної допомоги військовим, членам їх сімей та родинам загиблих (Міністерство оборони України, Міністерство внутрішніх справ України, Командування національної гвардії України, Державна служба України з надзвичайних ситуацій, Державна прикордонна служба України, Міністерство науки і освіти України, Міністерство охорони здоров’я України, Міністерство соціальної політики України, Міністерство інфраструктури України);

· представників функціональних напрямів в організації допомоги;

· фахівців-юристів;

· представники наукової спільноти.

Завданням цієї групи має бути визначення критеріїв і меж відповідальності та їх впровадження у правове поле. Однією з задач групи може бути ініціювання процесу розробки та прийняття відповідного пакету законів.

	Проблема
	Вирішення

	Відсутність чіткого замовлення з боку держави на надання соціально-психологічної допомоги військовим, членам їх сімей та родинам загиблих
	В межах робочої групи ініціювати процес соціального замовлення на соціально-психологічну допомогу військовим, членам їх сімей та родинам загиблих. 

	Проблема
	Вирішення

	Невідповідність кваліфікації цивільних психологів та «виривання» часної проблеми з загального контексту соціально-психологічної допомоги.   
	Створити внутрішню систему навчання та обміну досвідом. Розробити внутрішні стандарти навчання.

	
	В межах робочої групи розробити кваліфікаційні критерії, що дозволятиме приймати участь у процесі  формування соціального замовлення.

	Проблема
	Вирішення

	Психічне виснаження фахівців, професійні деформації.
Психічне виснаження волонтерів
	Створення відкритої системи психологічних тренінгів, інтервізій та супервізій із психологами, що надають допомогу.

Створення відкритої системи психологічної допомоги,  організованої за географічним принципом


