Результати роботи групи
«Проблеми навчання професіоналів та аматорів. 
Межі соціально-психологічного втручання»

Модератор: Ланько Володимир Віталійович

Кількість учасників: 20

Тривалість роботи: 150 хвилин

В ході роботи групи були визначені три групи проблем, вирішення яких є обов’язковим для оптимізації соціально-психологічної допомоги тим, хто постраждав та страждає від бойових дій, війни та впливу інших травмуючих подій. Межі обговорювалися ширше, ніж сформульовано в темі групи.
	Проблема
	Вирішення


	Невизначеність проблематики та відсутність відповідей на наступні питання:обмін досвідом між навчальними закладами, країнами; хто працює, межі професійної діяльності та особистісного участі, професійна ідентичність, межі використовуваних технік; кого навчати? дефіцит фахівців, що працюють в полі безпосередньо з одержувачами соціально-психологічної та психологічної допомоги; хто навчає - навчальні заклади, чиорганізації? процедура підтвердження кваліфікації працюючих і тих, хто навчає; взаємодія науовців і практичних виконавців; як подолати уникання? Зміст навчання, теми, глибина, тривалість; емоційне і професійне вигорання; юридичне забезпечення навчання; юридичне забезпечення діяльності практичних психологів; низький рівень мотивації, готовності до практичної роботи, прийняття відповідальності; відсутність концепції навчання, надання допомоги; відсутність базових курсів і рекомендацій від початку практичної діяльності; робота зі ЗМІ; рбота з цільовими групами.

	· Необхідний Кодекс (звід правил, положень, етичні норми), що описують як волонтерську діяльність, так і професійну діяльність з надання соціально-психологічної психологічної допомоги.
· Повинні бути визначені сфери діяльності (тематично або за цільовими групами).
· Розробка професійного профілю (списку компетенцій).
· Формулювання кордонів між психологом, психотерапевтом, психіатром, педагогом, соціальним працівником, соціологом.
· Встановлення географічні меж з урахуванням віддаленості, доступності, без пекових заходів в рамках географічних кордонів.
· Конкретизація волонтерської  діяльності межах конкретної сфери (теми).
· Встановлення межі навчання. Кого і чому можна вчити, де і як.

· Визначення етапів роботи. Коли починається надання допомоги і коли завершується. Наприклад: надходить запит, запит скасовується або задовольняється. Є або відсутняі чітка мета надання допомоги, яка відбиває наявність мотиву і підвищує ефективність надання допомоги.

· Організація навчання в залежності від характеру роботи: індивідуальна - групова - з великими групами.

	Проблема
	Вирішення

	Невизначеність завдань і різниці в навчанні професіоналів і аматорів. Відсутність відповідей на питання: хто такі «аматори» - любителі, не професіонали, працюючі безкоштовно? Хто може навчати? Державне і недержавне навчання. 
Звідси проблеми:

· Узгодженння програм навчання та перепідготовки.
· Мотивація до навчання і практичній роботі «в поле»

· Мотивація до взаємодії з професіоналами різних структур, шкіл.
· Усвідомлення своєї компетентності, особистісних обмежень і потенціалу, потреби в допомозі

· Дефіцит ресурсів: часових, фінансових, методичних (частина методика, що використовуються, не валидізована).
· Невизначеність рівнів підготовки і варіантів перепідготовки.
· Розбіжності у професійних підходах з навчання (обмеження різних шкіл і методів психотерапії, а також медичного і психологічного підходів до надання психологічної допомоги).

	· Підготовка, видання та розповсюдження брошур типу «Що робити?», інфографік, дорожніх карт.
· Визначення мети допомоги та навчання - формування психологічної культури.

· Підготовка модульних тренінгів, навчальних програм, лекцій, вебінарів.

· Збір інформації про групи, фахівцях і продуктах, які вони розробляють і реалізують. Забезпечення відкритого доступу до цієї інформації.

· Облік географічних особливостей у розробці форматів навчання та надання допомоги.
· Залучення активних учасників з цільових груп у процес навчання і надання допомоги.

· Підтримання ідей Відкритого університету.

· Соціальна реклама підготовки волонтерів і професіоналів, а також надання (отримання) соціально-психологічної допомоги із зазначенням можливого результату, який отримають учасники програм.
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