
Додаток 2. 
 

Гайд інтерв’ю / опитування. 
 
Метою опитування є: оцінка готовності суспільства до війни 

(ретроспективно), вивчення ставлення до ідеї цивільної мобілізації, аналіз 
реального досвіду громадянської участі (волонтерство, протести, служба), 
визначення потенціалу залучення громадян до безпекової політики, формування 
рекомендацій для державної політики та громадянського сектору.  

Цільова аудиторія: громадяни України (в Україні та за кордоном), 
волонтери та неволонтери, цивільні, військові, представники сектору безпеки, 
активні громадяни (частково – аудиторія безпекового форуму) 

Тип вибірки: самовідбір (online survey) з переважанням соціально активної 
частини населення. 

Структура опитування (блоки) 
Блок 1. Ретроспективна оцінка готовності до війни 
Питання: 
1. Наскільки Україна була готовою до нападу РФ у 2022 році? 
2. Як, на Вашу думку, влада інформувала людей про загрозу 

повномасштабного вторгнення до 24 лютого 2022 року?? 
3. До початку широкомасштабного вторгнення Ви персонально  
4. Ваш план, що треба було робити на випадок початку 

повномасштабних військових дій? 
5. Якщо у Вас був власний план, то що в нього входило? 
Мета блоку: оцінити рівень інституційної готовності держави, дослідити 

інформаційну політику, визначити рівень індивідуальної підготовленості 
громадян. 

Очікуваний результат: розрив між державною і персональною готовністю, 
оцінка ефективності комунікації влади 

Блок 2. Базові безпекові установки 
Питання:  
6. Чи може держава забезпечити національну безпеку без участі 

громадян? 
7. Як Ви ставитеся до пропозиції про те, що не тільки сили оборони і 

безпеки, але усі громадяни мають обороняти Україну під час війни і готуватися 
до цієї місії у мирні часи? 

8. Під час російсько-української війни Ви...  
Мета: виявити модель безпеки у свідомості громадян, визначити рівень 

підтримки концепції “тотальної оборони” / “народної оборони”. 
Очікуваний результат: рівень готовності до колективної відповідальності 

за безпеку. 
Блок 3. Ставлення до цивільної мобілізації 
Питання: 
9. Чи вважаєте Ви, що ідея, яку ми називаємо «цивільна мобілізація», 

має бути закріплена в законах України? 



10. Як Ви ставитися до пропозиції, щоб усі громадяни в певних вікових 
категоріях проходили військову підготовку, підготовку з цивільного захисту і без 
відповідних сертифікатів було б неможливим мати державні преференції? 

11. Уявімо, що ідея цивільної мобілізації прийнята нашим суспільством. 
Яка діяльність була б Вам більш до снаги? 

12. Уявімо, що вже ухвалено закон "Про цивільну мобілізацію" і на 
кожну людину покладено обов’язок дбати про національну безпеку, але є люди, 
які ігнорують вимоги закону. Чи потрібно запроваджувати проти них державні 
санкції? 

Мета: оцінити рівень підтримки концепції цивільної мобілізації, 
визначити: межі прийнятності примусу, готовність до різних форм участі. 

Очікуваний результат: баланс між добровільністю, обов’язком, санкціями. 
Блок 4. Соціально-демографічний профіль 
Питання: 
13. Вік 
14. Стать 
15. Основне зайняття 
16. Регіон проживання 
Мета: сегментація респондентів, можливість крос-аналізу. 
Очікуваний результат: профіль активного громадянина, волонтера, 

потенційного учасника мобілізації. 
Блок 5. Волонтерський досвід 
Питання:  
17. Чи можете Ви про себе сказати: «я волонтер? 
18. Як довго Ви волонтерите? 
19. Формат діяльності 
20. Чи є у Вас досвід взаємодії з державними інституціями, пов'язаний з 

волонтерством  
21. Чи є у Вас досвід взаємодії з органами місцевого самоврядування, 

пов'язаний з волонтерством? 
Мета: оцінити рівень залучення, досвід взаємодії з інституціями. 
Очікуваний результат: виявлення проблем координації, рівня довіри до 

держави. 
Блок 6. Громадянська та політична активність 
Питання: 
22. Ставлення до протестів під час війни 
23. Досвід участі у протестах 
24. Ставлення до участі ветеранів/волонтерів у владі 
25. Готовність займатися політикою 
Мета: оцінити рівень демократичної культури, політичний потенціал 

суспільства. 
Очікуваний результат: модель громадянської активності, легітимності 

влади. 
Блок 7. Відкриті питання (якісний аналіз) 
Питання: 
26. Проблеми волонтерської діяльності 
27. Ідеї щодо цивільної мобілізації (2 блоки коментарів) 



Мета: отримати глибинні інсайти, практичні пропозиції. 
Очікуваний результат: формування policy recommendations, моделей 

реалізації 
Блок 8. Залучення до форуму 
Питання: 
28. Чи хочете отримати запрошення? 
29. Формат участі 
30. Email 
Мета: ідентифікувати цільову аудиторію заходу, канали комунікації. 
Очікуваний результат: база потенційних учасників, модель залучення. 
Блок 9. Правовий (gdpr / персональні дані) 
Питання:  
31. Згода на обробку персональних даних 
Мета: забезпечення правомірності обробки даних, можливості комунікації. 
Опитування побудоване за принципом: Минуле – (готовність до війни); 

Цінності –  (роль громадянина); Майбутнє –  (цивільна мобілізація); Практика – 
(волонтерство, активність); Політика – (участь, довіра); Залучення – (форум, 
комунікація).  

 


